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SWIAT NIE STOI W MIEJSCU

»Jedyne co w 2zyciu pewne to podatki i Smier¢”. To sentencja, ktdorg powtarza
swojemu synowi farmer z Teksasu po tym, jak pierwszy raz w zyciu spotka sie z
wiosennym przymrozkiem. O zmiennym otoczeniu rozmawiajg absolwenci studiow
wyzszych, kiedy orientuja sie, ze muszg sie przekwalifikowac, aby znalez¢ zatrudnienie.
Z innej strony, zmiany trenddw w zarzadzaniu produkcjg analizowane sg przez
rozluzniajagcego potajemnie guziki w zbytnio slim fit-owej koszuli managera korporacji
zajmujacej sie robotyzacja. Zdanie przytoczone na poczatku powtarzaty réwniez w
myslach gwiazdy rocka z natapirowanymi wtosami, ktérych kariery zatamaty sie po tym,
Jak na poczatku lat ‘90 fala grunge przelata sie przez morze popkultury.

Zmiana towarzyszy cztowiekowi od zarania dziejow i dotyczy kazdej jego dziatalnosci.
Byta powodem rozkwitu ludzkosci, ale powodowata tez upadki catych cywilizacji.
Cyfryzacja oraz globalizacja gospodarki i spoteczenstwa spowodowata jednakze, ze
dynamika obserwowanych zmian jest bezsprzecznie najwieksza w historii. Mozna by
nawet zaryzykowac stwierdzeniem, iz stynne powiedzenie przytoczone na poczatku w
bliskiej przysztosci straci swojg prawdziwos¢. By¢ moze nawet smierc kiedys nie bedzie
pewna. Wszak wsrdd futurologdw coraz czesciej rozpowszechniane sg koncepcje
skanowania wspomnien i emocji oraz zapisywania ich na nos$niku. Umozliwi to
przeniesienie Swiadomosci z ciata do bardziej trwatego osrodka.

Swiat zmieniat sie zawsze. Jednak obecne zmiany sa coraz bardziej dynamiczne. To, co
kiedys wydawato sie w ewoluujgcym otoczeniu oaza stabilnosci, teraz zaczyna sie
przeobrazad.

Historia IdeaPlace to przyktad poszukiwania inspiracji i mozliwosci w zmianach. To
studium przypadku, jak elastyczne reagowanie na przeobrazajgce sie makro i
mikrootoczenie przekuwa sie w rozwoj i sukces organizaciji.

10 lat 500m2 5 1000+ 9 4 sale
doswiadczenia  powierzchni rodzajow klientébw w  serwisowanych szkoleniowe i
w branzy biurowej ustug naszej bazie biur biznesowe

networkingowej

Firma, ktorej trzon stanowi Ewa Rogoz oraz Jutta Hutsch-Kasprzyk swietuje wtasnie
jubileusz 10-lecia dziatalnosci.



To czas retrospekcji dotychczasowych osiggniec i jednoczesnie okazja do przesledzenia
historii zmian w branzy coworkingowej. Skutkiem ubocznym bedzie tez przyblizenie
ciekawych tendencji oraz sytuacji w branzach, z ktéorymi nasz bohater miat stycznoscé.
Wszak u podstaw dobrego coworkingu lezy integracja wielu Srodowisk oraz wzmacnianie
sprzezenia zwrotnego pomiedzy réznymi gateziami biznesu.

Gdy dziesiec¢ lat temu Ewa Rogoz zaktadata IdeaPlace w stylowej kamienicy przy Placu
Solnym we Wroctawiu coworking w Polsce raczkowat. Rozumiany byt jako ustuga
krotkoterminowego wynajmu przestrzeni biurowej dla freelanceréw. Jednak autor
pomystu od poczatku wiedziat, iz jego model biznesowy nie moze opierac sie wytacznie
na realizacji tej ustugi (nawet jezeli bedzie stale udoskonalana). Na przestrzeni
dziesieciu lat dziatalnosci firma konsekwentnie wprowadzata nowe koncepcje. Swieze
pomysty umozliwity klientom outsourcowanie zadan pozwalajac na skoncentrowanie sie
na sednie swojej dziatalnosci. Takie podejscie rownolegle dato znacznag redukcje
kosztéw. Nalezy wspomniec o sytuacjach, kiedy bez know-how jubilata, klienci w ogole
nie mogliby zrealizowa¢ zamierzonych celéw albo ich realizacja bytaby oddalona w
czasie.
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Od poczatkdw istnienia realizacja podstawowych zatozen biznesowych byta uzupetniana
o dziatalnos¢ integrujaca biznes oraz akcje rozwijajagce Swiadomos¢ ekonomiczna.
Organizowane lub wspottworzone byty meetingi, ktérych adresatem byty lokalne i
miedzynarodowe firmy, freelancerzy oraz publiczne organizacje wspierajace
przedsiebiorczosé.



Efektem tych dziatan byto stworzenie siatki kontaktéw biznesowych, ktorej
beneficjentem byli wszyscy, ktdrzy zdecydowali sie wtaczy¢ w inicjatywy IdeaPlace.

Na przestrzeni 10 lat dziatalnosci firma realizowata cata palete zadan
wykraczajacych poza ustuge wynajmu powierzchni freelancerom:

® Organizowata tworzenie oddziatu zagranicznej firmy w Polsce: rekrutowata
pracownikdéw, organizowata infrastrukture biurowg oraz informatyczna,
koordynowata obstuge prawng i ksiegowa, wspierata klientow w kontaktach
urzedowych i zatatwianiu niezbednych formalnosci.

B Oferowata w petni wyposazone biura serwisowane. Taka oferta zawiera pakiet
ustug umozliwiajacych klientowi ograniczenie swojego wktadu do absolutnego
minimum. W ramach te] ustugi proponowana jest wszechstronna obstuga
administracyjna (recepcja, obstuga poczty, a nawet obstuga klienta i kontaktéw z
dostawcami), zapewnienie niezbednej infrastruktury biurowej (meble, urzadzenia
biurowe, sale konferencyjne), serwis sprzatania, organizacja zaplecza socjalnego.

® Udostepniata ustuge wirtualnego biura. Ustuga ta daje mozliwos¢ rejestrowania
dziatalnosci pod prestizowym adresem. Ponadto przedsiebiorca moze skorzystac z
obstugi korespondencji przychodzacej, powiadomien o niej droga mailowa,
skanowanie jej zawartosci oraz archiwizacji. Dodatkowo IdeaPlace moze zarzadzac
poczta wychodzacg klienta.

B Zapewniata ustuge wirtualnej asystentki. To ustuga, ktéra wyrosta z idei biura
serwisowanego i przeniosta idee delegowania obstugi administracyjnej na wyzszy,
zdalny poziom. Wirtualna asystentka moze wykonywaé czynnosci typowo
administracyjne (prowadzenie kalendarza, organizacja spotkan, fakturowanie). W
razie potrzeby mozliwe jest wykonywanie zadan wymagajacych wiekszego
zaangazowania i wiedzy, np. koordynowanie proceséw marketingowych, PR, kreacji
stron www, a nawet zarzadzanie obstugg prawna. Mozliwa jest réwniez obstuga
klienta (e-mail, telefony). Wirtualna asystentka to agent od zadan specjalnych. W
ramach tej ustugi mozliwa jest realizacja wszelkich zadan, na ktore klient nie ma albo
czasu albo odpowiednich zasobow.

Realizowanie szytych na miare, specjalistycznych ustug nie bytoby mozliwe bez
posiadania w swoim arsenale coworkingowego wiinderfaffe. Mowa o broni, ktéra
powoduje, ze nawet najbardziej wymagajacy (a z drugiej strony niezdecydowany) klient
po chwili spedzonej z zespotem IdeaPlace staje sie potencjalnym rekinem (a
przynajmniej okoniem) biznesu. Mowa tu o elastycznie stosowanych kompetencjach
miekkich, umiejetnosci identyfikacji, a nawet prognozowania przysztych potrzeb klienta.
Tak. Ostatnie zdanie nie jest koloryzowaniem. Zespot IdeaPlace potrafi uswiadomic
klientowi, czego ten potrzebuje, aby mogt w petni rozwingc¢ swoj potencjat.



Wszystko to spowodowato, ze IdeaPlace dawno wykroczyto poza ramy coworkingu.
Firme nalezy okresli¢ jako partnera, dzieki ktéremu klienci realizuja swoja misje nie
dekoncentrujgc sie btahostkami. Firma stwarza mikroklimat, dzieki ktéremu

potencjalne przeszkody nie stanowig muru nie do przebicia - a raczej sa impulsem do
rozwoju. IdeaPlace oferuje multidyscyplinarne wsparcie i nie daje sie zaskakiwac
wyzwaniom. Jest rowniez animatorem lokalnego biznesu, ktéry trwale zapisat sie na
mapie wroctawskiej przedsiebiorczosci.

DO STU PIORUNOW,
REKRUTOWI WYRASTAJA PAZURY!

Impulsem do rozwoju firmy byt wzrost udziatu ,wolnych strzelcow” w rynku pracy.
Pierwsze kroki IdeaPlace to czas przenoszenia procesdéw biznesowych i zjawisk
spotecznych do internetu. To okres upowszechniania sie social mediéw oraz
popularyzacji handlu elektronicznego. Nowe nosniki idei oraz wartosci komercyjnych
spowodowaty przeobrazenia na rynku pracy. Dotychczasowe modele zatrudnienia
musiaty zosta¢ wzbogacone o bardziej elastyczne formy, ktére umozliwiaty
dostosowywanie sie do cyfryzacji. To, co cechowato IdeaPlace od poczatku, to
postrzeganie klienta w szerszej perspektywie. Freelancerzy mogli nie tylko uzytkowacd
klimatyczna przestrzen w kamienicy znajdujacej sie na wroctawskim Starym Miescie, ale
dodatkowo zostali otoczeni swojego rodzaju biznesowg opieka. Organizowane byty akcje
integracyjne, ktére pozwalaty zaréwno klientom, jak i samemu IdeaPlace na wymiane
doswiadczen oraz budowanie siatki kontaktow (networku).

To z kolei przektadato sie na rozwdj samych klientow i stanowito podwaliny pod budowe
bazy specjalistéw, z ktorej IdeaPlace korzysta na co dzien. Dzieki efektowi synergii
powstat rozbudowany, samonapedzajacy sie system interakcji i biznesowych sprzezen
zwrotnych. System zakotwiczony byt w przyjaznej i przytulnej przestrzeni, ktorej sam
klimat byt inspiracja.




Organizacja i wspoéttworzenie eventow okotobiznesowych we Wroctawiu odbywato sie
czesto przy udziale Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej (ARAW). Misjg
organizacji jest pozyskiwanie inwestorow oraz realizowanie projektéw wspierajacych
wspoétprace w aglomeracji. IdeaPlace jest partnerem, ktéry wspiera te cele. O
szczegblnej roli IdeaPlace w zyciu gospodarczym Wroctawia moéwi Magda Wypych
petnigca funkcje Project Managera w ARAW:

»IdeaPlace odgrywa waznq role w ekosystemie Wroctawia. Niezaleznie od formy
inicjatywy zawsze mozemy liczy¢ na ich partnerstwo w realizowaniu naszych celdw.
Obserwujqc naszego partnera zaréwno w trakcie wydarzen pro-biznesowych, jak rowniez
sledzqc historie jego projektow mamy przeswiadczenie, Ze:

B Sitg IdeaPlace jest wszechstronnosc i chec niesienia pomocy w problemach, z jakimi
stykajq sie przedsiebiorcy.

B Klient otrzymuje rozwiqzania dostosowane do jego potrzeb. Firma potrafi zaoferowac
znacznie wiecej niz ustugi zapisane w jej oficjalnych prospektach reklamowych.”

W trakcie dotychczasowej wspotpracy z ARAW zespot IdeaPlace wspierat promocyjnie
takie wydarzenia, jak Made In Wroctaw, Startup Wroctaw: Ewolucje, oraz wspottworzyt
inicjatywe Creative Tech Solny.

Nalezy zaznaczy¢, ze dziatania z zakresu wspottworzenia wydarzen nie ograniczaty sie
jedynie do pomocy ARAW-owi. IdeaPlace byto pomystodawca, a przez kilka kolejnych lat
organizatorem Wroctawskich Dni Coworkingu. Z czasem energia oraz zdobyte
doswiadczenie zostaty przeniesione z organizowanego przez siebie wydarzenia do
globalnego eventu, jakim jest Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci.

Zakres tematyczny warsztatow byt réznorodny, ale zawsze uwzgledniat wazkie i
aktualne z perspektywy przedsiebiorcéw zagadnienia. Wsréd tematow pojawiaty sie
m.in. zagadnienia mocno wyspecjalizowane, jak: zakaz konkurencji, zarzadzanie
projektami, prawa autorskie, czy zagadnienia z tzw. kompetencji miekkich (np.
zarzadzanie zespotem i czasem).

Wspétpraca z organizacjami wspierajgcymi przedsiebiorczos¢ byta charakterystyczna dla
wroctawskiego coworku od pierwszych chwil. Tego typu podejscie jest strategiag o
dalekim horyzoncie - jednak wytrwatosc¢ i konsekwencja w jej realizowaniu pozwalajg na
osigganie trwatych efektow biznesowych. Ewa Rogoz doskonale rozumiata, ze aby
zbudowac silng marke nie mozna bac¢ sie dziatan, ktére by¢ moze nie przyniosa
btyskawicznego wzrostu, ale w dtuzszej perspektywie pozwolg stac sie liderem branzy.



Te uwarunkowania oraz fakt, iz jubilat doskonale rozumiat potencjat mtodych
przedsiebiorcéw (czesto bedacych jeszcze studentami) byt spoiwem dla wspotpracy
pomiedzy IdeaPlace, a Fundacjg MANUS. Manus to organizacja zatozona w 1995r. z
inicjatywy Samorzadu Studenckiego Politechniki Wroctawskiej. Fundacja wspiera
finansowanie studenckich projektéw oraz utatwia pierwsze kroki w biznesie. O historii
wspotpracy Fundacji Manus z IdeaPlace mowi Kamil Nawirski, prezes Fundacji Manus w
latach 2011-2016:

»Poznatem sie z Ewq przy okazji grilla tqgczqcego organizacje pozarzqdowe z biznesem.
Szybko okazato sie, ze dzieki przypadkowemu spotkaniu nasze przedsiewziecia mogq sie
wzajemnie wspierac i napedzac do rozwoju.

Jednym z projektdw fundacji byta pre-inkubacja. UmoZzliwialismy osobom z pomystem na
biznes prowadzenie dziatalnosci przez rok bez zbednych formalnosci po to, aby mogty
sprawdzic¢ swoéj pomyst na dziatalnos¢. Nasza wspdtpraca z IdeaPlace, poza wynajmem
sal szkoleniowych, w duzej mierze polegata na budowaniu sieci networkingowej. Siec ta
byta budowana w oparciu o relacje pomiedzy beneficijentami naszej organizacji, Ewq oraz
jej klientami. Z jednej strony, gdy nasi pre-inkubowani postanawiali kontynuowac
dziatalnos¢ jako przedsiebiorcy, czesto korzystali z przestrzeni coworkingowej lub z
wirtualnego biura w , Idetce”. Z drugiej strony, dzieki bogatej sieci kontaktow Ewy, nasi
podopieczni mieli mozliwos¢ rozwijania swoich biznesow duzo sprawniej. Pomimo, Ze
formalnie ustugqg z jakiej korzystalismy byto okazjonalne wynajmowanie sal
szkoleniowych, to wspdtpraca (szczegdlnie rozmowy z Ewq) byta dla nas nieocenionym
akceleratorem fundacyjnej misji.”

Wiedza na temat ewoluujacych potrzeb klientéw, ktérg IdeaPlace zdobyta wspierajac
wroctawskie wydarzenia i organizacje pro-biznesowe oraz dzieki wstuchiwaniu sie w
klienta, stata sie zrédtem przewagi konkurencyjnej. Umozliwita takze na przewidywanie
zmian w trendach, a tym samym planowanie rozwoju firmy w kierunku bycia wizjonerem
branzy coworkingowej. Wizjonerem, ktory wspottworzy reguty gry, a nie jedynie
dostosowuje sie do otoczenia. W zwigzku z powyzszym dziatalnos¢ firmy zostata
poszerzona o idee biura serwisowanego. Nie miato to by¢ jednak po prostu biuro, w
ktérym wynajmujacy otrzymuje jedynie gotowa infrastrukture oraz pakiet ustug
zwigzanych z fizycznym prowadzeniem przestrzeni...




MELODY WOJOWNIK PODNOSI REKAWICE

Pierwsze lata dziatalnosci IdeaPlace to okres, ktory jak wspomniano wczesniej
nacechowany byt upowszechnianiem sie cyfryzacji oraz automatyzacji. Zjawiska te
spowodowaty konieczno$¢ przyspieszenia realizacji wiekszosci proceséw w
przedsiebiorstwach. Wynikato to z wyzszej dynamiki zmian w ideach biznesowych,
konsumenckich, spotecznych i kulturowych popularyzowanych dzieki internetowi.
Jednoczesnie w Polsce i wiekszosci krajow Swiata stale rosty zasadnicze oraz
pozaptacowe koszty pracy. Zjawiska te upowszechnity tendencje, ktére mozna byto
obserwowac zarowno w polskich, jak i zagranicznych firmach:

® Drastycznie skrécit sie cykl zycia produktéw i ustug. Szybko zmieniajace sie trendy
powodowaty koniecznos¢ szybszego wprowadzania na rynek nowych rozwigzan. To z
kolei powodowato koniecznos$¢ relokowania lub tworzenia zespotow projektowych
do wykorzystania lokalnych zasobdw. Tego typu elastycznos¢ byta konieczna by
efektywnie i konsekwentnie poszerzac i/lub modyfikowaé portfolio produktéw oraz
ustug.

B Rosnace koszty pracy spowodowaty tendencje do outsourcowania czesci proceséw
celem optymalizacji kosztéw. Firmy szukaty mozliwosci realizacji zadan poprzez
wspotprace zarowno z freelanacerami, jak i z wiekszymi firmami. Redukcja
zatrudnienia wewnatrz organizacji powodowata wzrost liczby mniejszych podmiotow
trudnigcych sie realizacjg outsourcowanych procesow. Rosngce koszty pracy
wptywaty rowniez na geograficzne relokowanie catych przedsiebiorstw lub ich
czesci.

Dodatkowo nalezy nadmienié¢, iz Wroctaw stat sie atrakcyjnym miejscem do
przenoszenia dziatalnosci lub otwierania nowych oddziatdbw oraz tworzenia zupetnie
nowych podmiotéw z powodu:

® Duzego potencjatu ludzkiego zwigzanego z obecnoscig wysoko wykwalifikowanej
kadry pracowniczej.

B Przyjaznej inwestorom atmosferze (kreowanej min. przez lokalny samorzad), z ktérej
Wroctaw stynat juz na poczatku transformacji w Polsce.

B Atrakcyjnego potozenia oraz infrastruktury taczacej Wroctaw z Niemcami oraz
Czechami.




Opisane tendencje oraz uwarunkowania spowodowaty, ze tradycyjny model oparty na
dtugoterminowym wynajmie badz fizycznym posiadaniu biur zostat poddany gruntowne;j
rewizji. Firmy poszukiwaty elastycznego sposobu uzytkowania powierzchni biurowych,
aby w razie koniecznosci sprawnie dokonywac relokacji. Dodatkowo stale monitorowaty
wewnetrzne procesy pod katem mozliwosci ich outsourcingu.

IdeaPlace trafnie zdiagnozowata potrzeby rynku i wprowadzita ustuge wynajmu biur
serwisowanych poszerzong o krojony na miare pakiet ustug wsparcia biznesu. Ze
wzgledu na szeroki wachlarz kompetencji i doswiadczen szereg dziatan firma realizowata
$srodkami wtasnymi. Natomiast serwis, ktory nie moégt by¢ realizowany przy uzyciu
zasobow wtasnych, firma organizowata dzieki konsekwentnie budowanej sieci
networkingowej.

Pierwszym znaczacym sukcesem w zakresie wynajmu biur serwisowanych, byta
wspotpraca z globalnym przedsiebiorstwem NESTLE PURINA majacym oddziaty w
dwudziestu pieciu krajach $wiata. Kooperacja miata miejsce w latach 2013-2014. Lider
produkcji karm dla zwierzat zakupit w owym czasie grunt w Nowej Wsi Wroctawskiej oraz
rozpoczat projekt budowy fabryki w koncepcji Greenfield (inwestycja bezposrednia,
realizowana w terenie dotychczas niezabudowanym i bez jakiejkolwiek infrastruktury).
Klient nie dysponowat zapleczem organizacyjnym, aby realizowac projekt i jednoczesnie
byt w sytuacji, kiedy stworzenie i efektywne rozwijanie struktur byto kluczowym
czynnikiem determinujgcym sukces. IdeaPlace nie tylko zorganizowata w petni
umeblowang przestrzen do rozrastajgcego sie zespotu, ale rowniez:

B Zapewnita obstuge administracyjna.

B Umozliwita skorzystanie ze swojej rozlegtej sieci networkingowej (co miato istotne
znaczenie w sukcesie projektu).

m Koordynowata wspotprace z lokalnymi organami samorzadowymi, dzieki czemu
inwestycja byta sprawnie realizowana od strony formalne;.

® Posredniczyta w kontaktach z dostawcami (np. koordynowata dostawe mebli
biurowych od uznanego szwedzkiego producenta).

B Koordynowata pod wzgledem technicznym i logistycznym procesy rekrutacyjne

poprzez profesjonalng oprawe recepcyjna.

W efekcie wspoétpracy z IdeaPlace zespot klienta rozrost sie z dwédch do czterdziestu
pieciu oséb, a biura firmy staty sie centrum dowodzenia duzej, miedzynarodowej
kampanii (ktora zakonczyta sie zwyciestwem).



Wsparcie dzieki ktoremu Nestle Purina mogto przebrnac przez ztozony proces budowy
swojej siedziby opisuje Katarzyna Urbanska, Multipacking Manager:

i
I
,Wchodzgc z inwestycjq do zupetnie nowej lokalizacji bardzo cenne jest "plastyczne" |
wsparcie. Kiedy ruszylismy z budowq fabryki we Wroctawiu nie mieliSmy na miejscu |
zadnego zaplecza organizacyjnego. Na tym newralgicznym etapie IdeaPlace przede E
wszystkim skutecznie prowadzito nasze biuro [ sprawy administracyjne. Dato tez :
elastyczny dostep do sal dla zarzqdzajgcych i partneréw przyjezdzajqcych z réznych |
krajow. Zawsze, jak potrzebowaliémy konkretnie przygotowanych pomieszczern pod |
rekrutacje, organizacji spotkan dla delegacji z centrali czy bezposrednich kontaktow do |
odpowiednich 0s6b z instytucji - dostawalismy to, co byto potrzebne. Otwartos¢ Ewy i i
Jutty na wyzwania, dbanie o pozytywng atmosfere, ich pro-aktywnosc¢ sprawity, Zze nasza :
aklimatyzacja w stolicy Dolnego Slaska przebiegta bardzo sprawnie”. :

I

Nestle byto kamieniem milowym, ktéry pokazat, jaka sita drzemie w kompetencjach
IdeaPlace, a w szczegolnosci jakosci ich biur serwisowanych i wsparcia asystencko-
reprezentacyjnego.

e N““‘P‘Jmm

(Zrédto: www.nestle.pl)
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Nasz bohater potrafit sprosta¢ zadaniom wymagajacym twardych kompetencji. Na
catoksztatt jego charakteru sktadajg sie jednak réwniez kompetencje miekkie. Bez nich
nie mozna bytoby stworzy¢ cieptej, domowej atmosfery, w ktorej jego przyjaciele moga
odda¢ sie twodrczej pracy oraz nawigzywac¢ nowe relacje. Celowo uzyto okreslenia
»przyjaciele”. Przyjazin to bardzo czesto wtasciwe okreslenie relacji, jakie tacza
IdeaPlace i jej klientow.



Dobrym przyktadem takich zazytosci jest wspétpraca w latach 2012-2014 pomiedzy
jubilatem, a obecnie miedzynarodowa organizacja wspierajaca dziatalno$¢ biznesowa
kobiet (szczegolnie w branzy IT) - GEEK GIRLS CARROTS. O niezwykle cieptej relacji
Geek Girls Carrots z IdeaPlace mowi Katarzyna Marchocka, CEO Geek Girls Carrots:

»IdeaPlace zostato nam polecone przez znajomych z branzy. Fakt, iz miato to miejsce na
poczqtku ich dziatalnosci swiadczy o tym, ze pomimo krdtkiego stazu ,Idetki” szybko
wypracowaty sobie renome miejsca unikalnego pod wzgledem integracji biznesu. Z naszej
perspektywy dodatkowym atutem byt fakt, iz miejsce to zarzqgdzane byto przez kobiety, co
wpisywato sie w wartosci, ktdre reprezentuje nasza organizacja.

IdeaPlace byto dla Geek Girls Carrots czyms wiecej niz tylko miejscem spotkan. Byta to
réwniez spotecznosc, dzieki ktorej uczestniczki naszej organizacji mogty rozwija¢ swojq
dziatalnosc. Ze wzgledu na pro-przedsiebiorczy klimat miejsca wiele naszych koleZzanek
postanowito skorzysta¢ z biura coworkowego oraz organizowac tam swoje eventy. W
IdeaPlace zawsze mozna byto spotkac kogos biznesowo interesujgcego, a klimat miejsca
byt przyjazny i dawat poczucie rodzinnej atmosfery. W efekcie nasza organizacja
rozrastata sie o nowe cztonkinie, ktére nas tam poznawaty. To ksigzkowy przyktad dobrze
prowadzonego networkingu. Wspdtpraca z ,Idetkq” byta dla nas jednym z pierwszych
krokdw do stania sie organizacjq o globalnym zasiegu.

Te wspotprace rozpatrujemy jednak nie tylko w kategoriach przedsiebiorczych. Myslimy o
niej w kategoriach zawierania przyjazni. Dzigki niej przedsiewziecia biznesowe majq
gtebszy i bardziej trwaty charakter.”

NIE CZAS NA PRZEPUSTKE !

Pomimo dynamicznego rozwoju w poczatkowych latach dziatalnosci, licznych
doswiadczen oraz zdobycia renomy elastycznego integratora lokalnego biznesu
IdeaPlace nie spoczeta na laurach. Doswiadczenie pokazuje, ze wiele firm, ktérych
poczatkowa dziatalno$¢ charakteryzowata sie innowacyjnoscig oraz tendencjg do
wyrozniania sie na rynku z biegiem czasu tracito impet. IdeaPlace unikneta zamkniecia
sie w klatce wtasnych standardéw dzieki statemu przeptywowi energii biznesowe;j.
Kontakty z przedsiebiorcami i freelancerami z réznych srodowisk zapewniaty swiezy
doptyw inspiracji i wiedzy. Wymiana doswiadczen i pomystéw dziatata zresztg w obie
strony. Z jednej strony IdeaPlace zaskakiwata klientow mozliwoscia prowadzenia
niektorych ich proceséw, a z drugiej strony poznawata specyfike ich dziatalnosci -
poszerzajac tym samym swoje horyzonty. Taka sytuacja umozliwita wtascicielowi biura,
jak i jego pracownikom na unikniecie efektu wypalenia i utrzymanie tendencji do
doskonalenia sie.



Przyktadem elastycznosci i utrzymania wysokiego standardu w okresie dojrzatosci jest
rozpoczeta w wakacje 2020r. wspotpraca z firmg CLEVELL AI, ktéra zajmuje sie
produkcjg urzadzen i Swiadczeniem ustug opierajacych sie na sztucznej inteligencji. O
swoich doswiadczeniach w korzystaniu z biura serwisowanego opowiada wtasciciel,
Grzegorz Tyminski:

»Wynajmujemy w IdeaPlace biuro serwisowane. Dzieki tej ustudze nie musimy zatrudniac
ani sekretarki, ani personelu sprzqtajqgcego. Ja [ moi pracownicy do pracy przynosimy
wytgcznie laptopy. Cata infrastruktura jest nam zapewniana. Co istotne, mielismy dos¢
specyficzne wymagania odnosnie funkcjonowania sieci. Nasze prosby zostaty
zrealizowane bez zaangazowania z naszej strony. Poziom wsparcia technicznego byt na
poziomie niespotykanym w innych przestrzeniach coworkingowych.

IdeaPlace podpowiadato nam réwniez, jak nalezy realizowac pewne procesy, dzieki
czemu organizowanie biura byto podqzaniem najszybszq, najbardziej optymalnq trasq. W
biezgcej pracy doceniam to, ze nie musze traci¢ czasu na wizyty na poczcie. Doceniam to,
Ze moge skupiac sie na istocie swojej dziatalnosci. Caty ogdt spraw organizacyjnych jest
zatatwiany za mnie i to daje mi wolnosc. Nieocenionym elementem cechujgcym naszq
wspotprace jest mozliwos¢ korzystania z rozbudowanej siatki kontaktow IdeaPlace.
Bylismy kontaktowani z potencjalnymi klientami i inwestorami. Mozna zatem stwierdzic,
ze pasjq IdeaPlace jest tgczenie biznesow ze sobq. Takie podejscie jest ich cechg
szczegdlng”.

Wszechstronne i elastyczne podejscie do potrzeb klienta, jak rowniez konsekwencja w
rozwoju kompetencji powodowaty, ze liczne byty przypadki, gdy klienci rozwijali sie wraz
z IdeaPlace, a wspotpraca miata charakter wieloletni. W takich wypadkach partnerzy
zamawiali nowo-oferowane ustugi pojawiajace sie wraz z rozwojem bohatera artykutu.
Oczywistym jest, ze tego typu zaleznos¢ jest niezwykle pozadanym zjawiskiem
biznesowym. Wynika to z efektu sprzezenia zwrotnego w zakresie przekazywania
wiedzy, doswiadczenia i koncepcji. Opisywana sytuacja jest dowodem, Zze IdeaPlace
osiggneta dojrzato$¢ biznesowa. Dojrzato$é ta jest nastepstwem stosowania strategii
rozwoju opartej na konsekwentnym budowaniu sieci networkingowej. Przyktadem takiej
wieloletniej wspotpracy jest relacja z firmg BRASSWILLOW, ktdra zajmuje sie organizacja
szkolen Scrum. O dojrzatej relacji biznesowej z IdeaPlace opowiada Kate Hobler,
zatozycielka:

»Wspdtprace z ,Idetkq” zaczelismy w 2011r. i kontynuujemy jq do dzisiaj. Poczqtkowo
korzystalismy z ich wirtualnego biura. Z biegiem czasu rozszerzylismy wspotprace o
wynajmem biura serwisowanego.




Pierwsze, co sie rzuca w oczy przy wspotpracy z Ewq i Juttq to zasieg ich kontaktow. Moge
w tym miejscu przytoczy¢ anegdote, ktora urosta juz do legendy we wroctawskim
srodowisku biznesowym. Podczas biznesowej wigilii jeden z uczestnikéw zadat pytanie -
»potrzebny jest rezyser filmowy mowiqcy po hiszpansku. Znasz jakiegos?”. Sala lekko
zarechotata, lecz po chwili Ewa wyciqgneta telefon i przekazata numer do odpowiedniej
osoby. Reakcji uczestnikow opisywac chyba nie trzeba. Relacja z IdeaPlace daje mi
poczucie bezpieczenstwa objawiajqgce sie tym, Ze niezaleznie od tego, jakiego kontaktu
bede potrzebowac - zawsze moge zgtosic sie do Ewy albo Jutty.

Cechq odrdzniajgcq IdeaPlace od innych coworkow jest klimat. Z jednej strony partnerzy
zachecani sq do interakcji, a z drugiej strony zawsze mogq liczy¢ na zrozumienie. Ta
ostatnia zaleta , Idetki” szczegdlnie mocno objawita sie podczas pandemii. W tym
trudnym okresie klienci mogli liczy¢ na taryfe ulgowq i empatyczne podejscie do ich
problemow. Nierygorystyczne podejscie do tego zagadnienia szybko procentuje.
IdeaPlace mogto liczy¢ na odwzajemnienie dobrej energii - klienci sami przejawiali
inicjatywe w budowaniu rozpoznawalnosci tej marki. Dzieki temu nawet w trudnych,
pandemicznych czasach ,, Idetki” poszerzyty grono swoich klientdw. W IdeaPlace czujemy
sie po prostu jak w domu. Co wiecej - budowanie wizerunku bliskosci nie jest kreowane
przez koncept biznesowy. To po prostu ludzkie podejscie do partnera biznesowego.”

WETERAN ODPALA CYGARO PLANUJAC NOWA
STRATEGIE

IdeaPlace, jak opisano juz na wstepie, na trwale zapisata sie na mapie wroctawskiego
biznesu. Co wiecej, otoczenie docenito dziatalnos¢ Ewy Rogoz nagradzajac ja w
plebiscycie 30 Kreatywnych Wroctawia w 2017 oraz w 2018 roku podczas Gali Lady
Business Awards.

Nie tylko $rodowisko biznesowe, ale rowniez najblizsi wspdtpracownicy doceniajg
dziatalnos¢ wtascicielki firmy. Dla kazdego przedsiebiorcy najwieksza duma sg lojalni
pracownicy. Trzon IdeaPlace poza Ewag Rogoz tworzy Jutta Hutsch-Kasprzyk, ktora
pracuje w biurze juz siedem lat. Jak na realia firm coworkowych jest to niebywale
imponujacy staz, ktorego wypracowanie nie bytoby mozliwe bez rozwijajacego
srodowiska pracy. Jutta doskonalita swoje kompetencje wraz z roshacym
doswiadczeniem IdeaPlace. Co wiecej, zdarzaty sie sytuacje, gdy przez dtuzszy czas
przejmowata obowigzki wtascicielki i odpowiadata za ogdlny wynik firmy. Wszystkie
sprawdziany dojrzatosci zostaty =zaliczone. Dlatego Jutte ciezko rozpatrywaé w
kategoriach pracownika. To wieloletni partner wtascicielki decydujacy o sukcesie
biznesu. Nic wiec dziwnego, ze wzajemnie uzupetniajacy sie zespot przetrwat czas
niespotykany u konkurencji. Potrafit doskonali¢ sie i reagowaé¢ na zmiany, a ta
umiejetnosc jest biznesowym ,,must have”.



Kreatywnych
Wroctawia |

/ Biznes

EWA ROGOZ

Ewa Rogoz jest prekursorkg idei coworkingu we
Wroctawiu i tym samym zatozycielkg pierwszej
profesjonalnej przestrzeni coworkingowej w
stolicy Dolnego Slaska - IdeaPlace. Od samego
poczatku IdeaPlace - z siedzibg przy pl. Solnym
15 - aktywnie wspiera rozwdj biznesu i
przedsiebiorcow. Poczatkowe 145 m 2 rozrosto
sie do 600 m 2, na ktore sktadajg sie dwa i pét
pietra w zabytkowej kamienicy, zlokalizowanej w
sercu miasta. To witasnie na pl. Solnym 15
znajduje sie nie tylko przestrzen coworkingowa
dla freelanceréow, ale réwniez mikrobiura dla
kilkuosobowych zespotdw.

(Zrodto: www.wroclaw.pl)

Znaczenie ciggtej reorientacji otoczenia oraz zdolnosci organizacji do odpowiednich
reakcji podkreslono juz na wstepie. Jednakze, aby przetrwac¢ w skorych do sztorméw
wodach biznesu burze, nalezy przewidywac¢ zanim na niebie pojawi sie pierwsza
chmura. IdeaPlace w ciggu dziesieciu lat dziatalnosci zawsze skutecznie identyfikowata
szanse oraz zagrozenia w swoim otoczeniu. Potrafita rowniez przewidziec¢ tendencje w
mikro i makrootoczeniu. Zdolnos$¢ do takich analiz i predykcji wynika po pierwsze z
informacji uzyskiwanych dzieki networkingowi, a po drugie z umiejetnosci analizy tych
informacji - nabywanej przez lata doswiadczen biznesowych.

Szczegoélnie wazna tendencja, ktora dotyczy wszystkich uczestnikéw rynku jest
przenoszenie czesci procesow do przestrzeni wirtualnej. Odpowiedzig coworkingowego
komandosa na to zjawisko jest min. wspomniana ustuga wirtualnej asystentki. Ustuga ta
rozpowszechnita sie w dobie pandemii, gdy przeksztatcenie modelu pracy na zdalny
miato charakter przymusowy.

Jednak IdeaPlace przewidziata taki trend i juz w 2016 przepracowata pierwszy tego
typu case. Byta to wspodtpraca z polskim biotechnologiem, Dr Michatem Mos,
wtascicielem firmy ENERGENE, ktdra zajmowata sie dostarczaniem serwisu biotech w
zakresie  krzyzowania roslin  energetycznych dla  brytyjskiego  przemystu
bioenergetycznego.




Z uwagi na fakt, iz wtasciciel na state przebywat w Wielkiej Brytanii oddelegowat Jucie
procesy, ktérych realizacja wigzata sie z koniecznoscia obecnosci w Polsce:

m Biezaca obstuge administracyjna,

® Badanie rynku pod katem mozliwosci nawigzania wspotpracy z polskimi rolnikami
w zakresie dostaw biokomponentow,

B Reprezentacje firmy podczas spotkan z partnerami biznesowymi.

;

-

Dzieki tej wspodtpracy wtasciciel mogt pozosta¢ w kraju bedacym odbiorcg efektéw
dziatalnosci firmy, a jednoczesnie profesjonalnie obstugiwac procesy przedsiebiorstwa w
Polsce.

Powyzszy przyktad pokazat szeroka palete kompetencji IdeaPlace, ktora byta rozwijana
przez lata. Udowodniono rowniez, ze mozliwe jest przekazywanie waznych elementéw
dziatalnosci  przedsiebiorstwa zewnetrznemu podmiotowi, przy jednoczesnym

utrzymaniu kontroli nad jakos$cig procesow.

Ustuga wirtualnej asystentki wyrosta z biura serwisowanego. To, co jg jednak od niej
odroznia to fakt, iz zlecajacy nie musi wynajmowac fizycznego biura, aby otrzymacd
wszechstronny i spersonalizowany serwis asystencki.



Biorac pod uwage tendencje globalnej ekonomii do cyfryzacji oraz pandemiczne
doswiadczenia, mozna spodziewac sie upowszechnienia opisywanej ustugi. Zestawiajac
to z wysoka $wiadomoscig biznesowa i tendencjg do samodoskonalenia mozna sie
spodziewaé, ze IdeaPlace bedzie rozwijata oferte w tym zakresie o nowe
funkcjonalnosci.
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Pewne sg jedynie podatki i $mier¢ - tak stanowit wstep do niniejszej publikacji. Céz,
drogi czytelniku - kto$ ,,oktamat” Cie juz na poczatku. Biorgc pod uwage kreatywnosg i
elastyczno$¢ jubilata pewne jest to, ze zawsze bedzie on wprowadzat nowe rozwigzania
bedace odpowiedzig na zmieniajace sie otoczenie. Wspotczesny swiat wypetniony jest
szumem informacyjnym, a trendy rynkowe zmieniajg sie z dnia na dzien. Dynamika ta
zapewne bedzie miata tendencje do intensyfikacji. Czy nie warto mie¢ w biznesie
partnera, ktéry zrozumie, a nawet wyprzedzi Twoje potrzeby?




